Информация  

о работе с обращениями граждан в Рязанской городской Думе за 2011 год 

Все поступающие в Рязанскую городскую Думу обращения рассматриваются в соответствии с Конституцией РФ и Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В 2011 году в Рязанскую городскую Думу поступило 680 обращений граждан. Из них 549 письменных обращений и 131 обращение адресовано  устно. В том числе 488 было адресовано непосредственно главе муниципального образования, председателю Рязанской городской Думы и рассмотрено в установленные сроки.


Из общего количества письменных обращений граждан:

-   48 обращений передано на рассмотрение в комитеты городской Думы;

- 215 обращений направлено на исполнение в администрацию города и в соответствующие органы по компетенции; 
-  286 обращений передано на исполнение должностным лицам городской Думы.
На личных приемах главы муниципального образования, председателя Рязанской городской Думы рассмотрено 50 вопросов. Состоялось 4 совещания по обращениям граждан у главы муниципального образования, председателя Рязанской городской Думы. Одними из обсуждаемых тем были: благоустройство парка имени Юрия Гагарина и оптимизация маршрутной сети города Рязани. Для объективного, всестороннего рассмотрения обсуждаемых тем на совещаниях присутствовали депутаты Рязанской городской Думы, депутаты областной Думы, администрация города Рязани, граждане, также представители организаций, префектур.
  
Обращения граждан, требующие принятия соответствующих решений, выносились на рассмотрение комитетов и заседания городской Думы: Решение Рязанской городской Думы № 338-I от 03.11.11 «О внесении изменений в перечень муниципального имущества города Рязани, свободного от прав третьих лиц (за исключением субъектов малого и среднего предпринимательства)», Решение Рязанской городской Думы № 344-I от 03.11.11 «О передаче в аренду части нежилого помещения Н1, лит. А, расположенного по адресу: город Рязань, ул. Свободы, д. 50, индивидуальному предпринимателю Еремину А.В.», Решение Рязанской городской Думы № 354-I от 03.11.11 «Об установлении мемориальной доски Герою Социалистического Труда Леоновой Анне Николаевне». 

Тематика письменных обращений граждан в городскую Думу
в 2011 году
	№ п/п
	Вопросы
	Кол-во
	%

	1
	Вопросы транспорта
	13
	2

	2
	Вопросы экологии и природопользования
	1
	1

	3
	Вопросы жилищного хозяйства и строительства
	72
	13

	4
	Вопросы коммунального и дорожного хозяйства
	91
	16

	5
	Вопросы торговли
	5
	1

	6
	Вопросы образования
	36
	7

	7
	Вопросы науки, культуры, информации
	15
	3

	8
	Финансовые вопросы 
	6
	1

	9
	Вопросы здравоохранения
	6
	1

	10
	Вопросы труда и зарплаты
	2
	1

	11
	Вопросы социального обеспечения
	37
	7

	12
	Вопросы органов юстиции, нотариата, судейных органов
	2
	1

	13
	Работа органов власти муниципальных образований  
	80
	14

	14
	Организационное обеспечение деятельности депутатов
	43
	8

	15
	Разъяснение муниципальных правовых актов
	13
	2

	16
	Вопросы землепользования
	24
	4

	17
	Другие вопросы
	103
	18


Сравнительный анализ показывает, что в 2011 году чаще всего граждане обращались в городскую Думу по вопросам жилищного, коммунального и дорожного хозяйства, социального обеспечения и образования. Не перестают волновать граждан вопросы  землепользования, науки и культуры, также вопросы снижения ставки на земельный налог, состояния дорожных покрытий дворовых территорий. 

Результаты рассмотрения обращений граждан:

- 43% принято положительное решение;

- 32% направлены разъяснительные ответы;
- 2%  принято к сведению;
- 15% направлено на рассмотрение в соответствующие органы по компетенции; 

- 8%  находятся в работе в аппарате городской Думы.
По социальному статусу обратившихся в городскую Думу основную долю (56%) составляют инвалиды, пенсионеры, ветераны и  малообеспеченные граждане, не имеющие социальных льгот. Каждое восьмое обращение является коллективным. 
Проведенный анализ в целом показывает, что в 2011 году в связи с усилением контроля за качеством и сроками рассмотрения обращений граждан в Рязанской городской Думе было обеспечено объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений граждан. 
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