Информация  

о работе с обращениями граждан в Рязанской городской Думе за 2010 год 

Все поступающие в Рязанскую городскую Думу обращения рассматриваются в соответствии с Конституцией РФ и Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В 2010 году в Рязанскую городскую Думу поступило 463 обращения граждан. Из них 451 письменное обращение и 12 устных. В том числе 374 было адресовано непосредственно главе муниципального образования, председателю Рязанской городской Думы и рассмотрено в установленные сроки.


Из общего количества письменных обращений граждан:

-   95 обращений передано на рассмотрение в комитеты городской Думы;

-   198 обращений направлено на исполнение в администрацию города и др. органы;

-   158 обращений передано на исполнение должностным лицам городской Думы.

            Проведено 3 личных приема главы муниципального образования, председателя Рязанской городской Думы, на которых рассмотрено 12 вопросов. Состоялось 1 совещание у главы муниципального образования, председателя Рязанской городской Думы  по вопросу сохранения кинотеатра «Родина» как памятника архитектуры и культурного досуга граждан. 


Обращения граждан, требующие принятия соответствующих решений, выносились на рассмотрение комитетов и заседания городской Думы. По 21 обращению приняты решения городской Думы.

Тематика письменных обращений граждан в городскую Думу

в 2010 году

- по вопросам организационного обеспечения деятельности

депутатов                                                                                         92                       20% 

- вопросы соцобеспечения и здравоохранения                           89                       19%

- благоустройство города и ремонт дорожных покрытий          43                         9%

- эксплуатация и ремонт жилого фонда                                       40                          9%

- обеспечение законности, разъяснения и консультации 

по действующему законодательству                                            29                         6%

- улучшение жилищных условий и предоставление жилья      27                         6%

- вопросы награждения и благодарственные письма                 24                         5% 

- обучение и воспитание детей                                                     19                         4%

- приватизация и арендная плата                                                  17                         4%        

- оплата услуг коммунального хозяйства                                     15                        3%

- водоснабжение, отопление, отсутствие горячей воды             13                        3%                          

- вопросы строительства                                                                12                     2,5%

- выделение и  оформление земельных участков                        12                     2,5%

- культура и спорт                                                                             9                        2%

- другие вопросы                                                                             22                        5%

Сравнительный анализ показывает, что в 2010 году чаще всего граждане обращались в городскую Думу по вопросам социального обеспечения и здравоохранения – 89 обращений (в том числе 30 – по вопросу оказания материальной помощи), вопросам благоустройства города – 43, эксплуатации и ремонта жилищного фонда – 40. Не перестают волновать граждан вопросы устройства детей в детские дошкольные учреждения города, переселения из аварийного (ветхого) жилого фонда, снижения ставки на земельный налог, состояния дорожных покрытий, особенно внутри кварталов. Кроме того от избирателей поступило 9  благодарностей  в адрес депутатов за плодотворную работу.

Результаты рассмотрения обращений граждан:

- 127 принято положительное решение;

- 133 направлены разъяснительные ответы;

- 187 направлено на рассмотрение в соответствующие органы по компетенции; 

- 16 находятся в работе в аппарате городской Думы.

По социальному статусу обратившихся в городскую Думу основную долю (54%) составляют инвалиды, пенсионеры, ветераны и  малообеспеченные граждане, не имеющие социальных льгот. Каждое шестое обращение является коллективным. 

Проведенный анализ в целом показывает, что в 2010 году в связи с усилением контроля за качеством и сроками рассмотрения обращений граждан в Рязанской городской Думе было обеспечено объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений граждан. 
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